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Kdo je 

klient?

Pravidlo 1







Baví vás?

Pravidlo 2







Jak a čím mu 

pomůžete?

Pravidlo 3







Nastavte 

procesy od 

začátku

Pravidlo 4







Kdo a co 

prodává?

Pravidlo 5





Kdo a jak 

pečuje?

Pravidlo 6







Udělejte si 

plán cesty

Pravidlo 7







Komunikujte!

Pravidlo 8







Nabídněte
víc než čekají

Pravidlo 9









Buďte 

20%

Pravidlo 10



Děkuji za pozornost!
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